Economia Circular 1
Intel-ligéncia artificial (IA)
en el sector serveis
d'Andorra

Una guia practica per entendre i1 aplicar I'economia circular i la
intel-ligencia artificial al sector serveis d'Andorra.
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Per que parlem ara d'economia circular 1 1A?

Aquesta guia neix per ajudar als professionals del sector turistic i comercial a entendre millor els canvis que
s'estan produint en la manera com produim, oferim i1 consumim béns i serveis.

Andorra, com a pais compromes amb el desenvolupament sostenible, ha aprovat la Llei 25/2022 d'economia
circular. Aquesta guia busca acompanyar i facilitar I'adopcié progressiva d'un model més eficient, modern |
responsable.

A més, mostra com la intel-ligencia artificial pot ser una aliada potent en aquest procés.
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Que es exactament l'economia circular?

Es un model que tanca els cicles de produccio i consum: allarga la vida util dels productes, minimitza residus, reutilitza
materials i redueix el consum de recursos.

Els seus principis son: reparar, reduir, reutilitzar, reciclar i repensar el disseny dels serveis.

_ Reutilitzar
Reciclar
| N [l Donar nova vida als productes
Transformar residus en nous 25

recursos

Reduir

— Minimitzar el consum de recursos
@

Repensar

Redissenyar serveis i productes &9 Reparar

Allargar la vida util dels productes
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Economia circular: mes enlla del compliment

legal

o] Reduccio de costos

L'optimitzacio de recursos I la reduccio de
residus es tradueixen en estalvis economics
directes per al negoci.

{:? Distintius oficials

Acces a certificacions | distintius que reconeixen

les bones practiques | milloren la visibilitat del
negoci.

m

Millor reputacio

Els clients valoren cada vegada més les empreses
compromeses amb la sostenibilitat | I'economia
circular.

Ajuts publics
Possibilitat d'accedir a subvencions | programes

de suport per a la transicio cap a models mes
circulars.
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Normativa

Lle116/2017, del 13 de juliol, general de
lallotjament turistic.

Estratégia energetica nacional 1de lluita
contra el canvi cimatic, 2021.

Estrategia nacional d’econormma circular,
2022.

Decret 334/2022, del 17-8-2022, pel qual
s‘aprova el Reglament del programa
d'ajuts a la promocio de l'economia

circular.

Decret 291/2024, del 17-7-2024, pel qual
s‘aprova el Reglament de prohibicio de
la destruccid d'articles no venuts.

@

®

©,

08

Lle1 2172018, del 13 de setembre, d'impuls
de la transicio energetica 1del canvi
ciimatic.

Lle1 25/2022, del 30 de juny, d'economia
circular.

Decret 331/2022, del 17-8-2022, pel qual
s'aprova la llista dels productes de

plastic d'un sol Us prohibits a Andorra.

Decret 384/2023, del 19-7-2023, pel qual
s‘aprova la llista dels productes de
plastic d'un sol us subjectes a reduccio.

Edicte del 17-7-2024 pel qual es fa
publica l'obertura de la convocatoria
dels ajuts a la promocio de l'economia
circular per al 2024,
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Obligacions 1 recomanacions per al sector serveis

Hotels 1 restaurants

Servir aigua de |'aixeta: Oferir aigua de |'aixeta com a
alternativa gratuita a I'aigua embotellada, reduint aixi el
consum de plastic.

Eliminar plastics: Substituir els plastics d'un sol us per
alternatives reutilitzables o biodegradables en envasos,
estris 1 altres elements.

Separar residus: Implementar sistemes de separacié de
residus per facilitar el reciclatge i la correcta gestio dels
materials.

Promoure productes locals: Prioritzar I's de productes
de proximitat per reduir I'impacte ambiental del
transport i donar suport a I'economia local.

Botigues

Venda a granel: Oferir productes a granel per reduir la
necessitat d'envasos | permetre als clients comprar
només la quantitat que necessiten.

Reduccio d'envasos: Minimitzar I'Us d'envasos
Innecessaris | optar per materials reciclables o
reutilitzables.

Us de recipients reutilitzables: Fomentar I'is de
recipients reutilitzables per part dels clients, oferint
Incentius o descomptes.

No destruir productes no venuts: Donar una segona vida
als productes no venuts, ja sigui a través de donacions,
vendes amb descompte o altres iniciatives.
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Intelligencia Artificial (IA): Conceptes basics

La Intel-ligéncia Artificial (1A) es refereix a la capacitat que tenen algunes maquines o programes informatics per aprendre, raonar i prendre decisions de manera similar (encara que limitada) al pensament huma. Les principals aplicacions

son:
Reconeixement de patrons Prediccié de comportaments
Detectar preferéncies dels clients, com la predileccid per habitacions amb llum natural. Estimar el nombre de reserves en un hotel en funcid de dades historiques.
Optimitzacié de recursos Automatitzacié de tasques
Ajustar la climatitzacio d'un hotel segons I'ocupacio. Respondre preguntes de clients amb un assistent virtual o fer recomanacions personalitzades.

Principals tipus d'lA:

/ Identify \

NO: ONE PERSON
GENDER: MAN

AGE GROUP: YOUNG MAN
ETHNICITY: CAUCASIAN

HUMAN BODY PART: HUMAN FACE
TIME: 167 S

DETECTION: 63621 POINTS

PREDICTIVE

Monitor & refine Collect data

ANALYTICS
PROCESS

POS (X/Y/Z): 1322 / 856 / 21

o\ PN

IA predictiva IA d'automatitzacio IA conversacional IA de reconeixement

Preveu esdeveniments futurs basant-se en dades Realitza tasques repetitives sense intervencié humana. Interactua amb les persones mitjangant dialegs. Identifica imatges, sons o textos.

historiques.
Exemple practic:

Un hotel utilitza IA per predir quants sopars ha de preparar en funcio de les reserves i del comportament historic dels clients. Aixi, redueix el malbaratament de menjar i estalvia diners.
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Com la |A pot ajudar-te?

La intel-ligencia artificial ofereix solucions innovadores per millorar la sostenibilitat en el sector turistic,

optimitzant recursos | promovent practiques circulars.

Prediccio d'estocs Gestio de ['aigua Triatge intel-ligent Assessorament digital
Evita excedents i redueix  Optimitza el consum Millora la separacio | Orienta els clients cap a
el malbaratament d'aigua a les instal-lacions  gesti6 dels residus per opcions més sostenibles.

alimentari. turistiques. Incrementar el reciclatge.
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Primers passos cap a una gestio circular i intel-ligent

1. Autodiagnostic

@

Avalua el punt de partida del teu negoci en termes de circularitat i Us de tecnologia.

2. Formacio interna

Capacita el teu equip en els principis de I'economia circular i les eines digitals disponibles.

3. Canvis senzills

Comenca amb accions simples que no requereixin grans inversions pero tinguin impacte visible.

4. Acceés a ajuts

Informa't sobre els programes de suport disponibles per financar la transformacié del teu negoci.

5. Comunicacio del compromis

’ﬁﬂ'

Fes visible el teu compromis amb la sostenibilitat i I'economia circular davant dels clients.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Casos d'exit en l'aplicacio de la |A en hotels
restauraco per a l'Economia Circular

@ Hilton

Reduccio del malbaratament alimentari amb IA | Winnow Vision, analitzant deixalles alimentaries i reduint-
les fins a un 50%.

— Accor Hotels

Plataforma intel-ligent per a I'intercanvi I reutilitzacio d'equipaments, reduint residus | emissions de CO,.

S e e

~~~  |berostar

e,

Us d'IA per a la gestié eficient de I'aigua, reduint el consum entre un 10% i un 15% per hotel.

Exemples d'hotels que apliquen la IA per a l'economia circular, demostrant eficiencia | sostenibilitat en el sector
turistic.
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Casos d'exit en l'aplicacio de la IA en comercos a
'Economia Circular

@ Zara

(4

Utilitza la IA per predir la demanda 1 aixi reduir la sobreproduccid, els excedents 1 els residus textils,
millorant alhora la logistica 1 I’eficiencia en I’Us de recursos. Reduccié del 20% de malbaratament en
alguns establiments.

IKEA

Aplica la IA en programes de compra | revenda de mobles usats, allargant la vida del mobiliari 1 reduint
residus voluminosos mitjancant la seva reutilitzacié al mercat.

Carrefour

Us de I'lA per gestionar caducitats i vendes, reduint més d’un 20% el malbaratament alimentari gracies a la
reposicio intel-ligent 1 a la promocié de productes a punt de caducar.
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aquest pasa a |
circular

Info@andllum.com
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